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1. VALIDACAO DE USUARIO

Somente usudrios previamente cadastrados na TIVIT terdo acesso ao Portal FASTEDI.
Os dados de acesso serdo enviados pela TIVIT para o contato cadastrado na
integragao.

2. ORIENTACOES

A captura de arquivos deve ser efetuada em até 5 dias. Caso os arquivos ndo sejam
capturados nesse periodo eles serdo movidos para Backup. Os arquivos capturados
pelo portal também sdo movidos para Backup. Para deixar os arquivos novamente
disponiveis ird precisar redisponibilizar os arquivos.



3. ACESSO

Acesse o link: https://cielo.fastedi.com.br/

Sera exibida a tela de login abaixo.
Pode ser utilizado nos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google

Chrome.

celo

Digite seu nome de usuano & senha

Usuario®

Senha*

Digitar a sua identificagdo de Usudrio em letras mailsculas, por exemplo: EWV123

Digitar a senha de acesso. O ideal é que a senha tenha tamanho de oito caracteres

e formada por letras e nimeros ndo sequéncias.

Uma vez autorizado o acesso sera exibida a tela abaixo.

FAST EDIV3.10

surio
Siztema sem Applet

sovE N Bem-vindo

TRANSMITIR ARQUIVOS Vocé esta conectado ao FAST EDI

RECEBER ARQUIVOS Bom trabalho

CONSULTAR PARCERIAS

RASTREABILIDADE DE ARQUIVOS Vocé possui 21 arquivo(s) para download.

TRACKING DE CAPTURA

. Nenhum arquive enviado,
REDISPONIBILIZAR ARQUIVOS

CONFIGURAGAD FAST EDI

TUTORIAL Ultimo arquivo recebido.

A
Remetente

LXV001 - VISANET

FALE CONOSCO EXTVISA181016

SUPORTE

Referéncia

Tipo
COMPACTADO

Data/Hora Envio
18/10/2016 5274968

H Data/Hora Retirada

Status
Dispaonivel.

Nao

Criptografado

Devidoar d0 dos g
abaixo:

Clique aqui para baixar o procedimento

esua

com o JAVA, o processo de envio e recepgio de arquivos devera ser ajustado conforme o procedimento



https://cielo.fastedi.com.br/

4. TRANSMITIR ARQUIVOS

Clique na opgdao do menu TRANSMITIR ARQUIVOS. Sera exibida a tela abaixo.

HOME Transmitir Arquivos

TRANSMITIR ARQUIVOS » Campos obrigatorios

RECEBER ARQUIVOS .
RECESER ARaUNO Tamanho méxime de arquivo para transferéncia 30MB.

CONSULTAR PARCERIAS

RASTREABILIDADE DE ARQUIVOS

TRACKING DE CAPTURA - Selecione -- v v o

REDISPONIBILIZAR ARQUIVOS i " 0 | _ - - -

CONFIGURAGAD FAST EDI

TUTORIAL

FAQ

FALE CONOSCO

SUPORTE

Proceder como segue abaixo para enviar arquivos através do FASTEDI:

4.1 —Tipo de Arquivo: para selecionar o tipo de arquivo que deve ser enviado.
Exemplo: Texto. Quando o arquivo for EDIFACT, ndo é necessario preencher os
demais parametros.

4.2 - Destinatario: para selecionar quem ird receber este arquivo.
Importante: somente serdo exibidos os parceiros autorizados a receber o tipo de
arquivo selecionado.

4.3 —Tipo de documento: para selecionar o tipo de documento contido no arquivo a
ser enviado, por exemplo, ORDERS D.96A (Pedido de Compra versao D.96A).
Importante: Esse parametro somente serd exigido quando o tipo de arquivo
selecionado for igual Texto para Tradugao.

4.4 — Referéncia (Identificacao de Trafego do arquivo): Obrigatério para o envio de
arquivos do tipo Bindrio, Compactado e Texto. Exemplo: REMCOBITAU2102
(Remessa de Cobranga Banco Itau de 21/02).

4.5 — Adicionar Arquivos: é para abrir a janela de sele¢do de arquivos do Windows
para selecionar o arquivo a ser enviado. Clique sobre o arquivo desejado e clicar
em abrir.

4.6 — Pode enviar varios arquivos de uma vez s6, porém nao deve-se esquecer de
alguns pontos:
e Alterar/trocar o tipo de arquivo sempre que for necessario;
e Alterar/trocar o destinatario do arquivo sempre que for necessario;
e Alterar/trocar o tipo de documento sempre que for necessario;



e Alterar/trocar a referéncia do arquivo sempre que for necessario.
A cada arquivo que for selecionado, o site ird relacionar esse arquivo em uma
lista conforme a tela abaixo, contendo trés arquivos prontos para envio.

TRANSMITIR ARQUIVOS Campos obrigatorios *

‘amanho méximo de arquive para transferéncia 30MB.

— Selecione — v v

A Arquivo  testet bt

P - Tamanho  0.00KB Cancelar
FALE conosce i Tipo de Arquivo  EDIFACT S
SUPORTE

Arquivo  teste2 txt

Tamanho 0,00 KB e
Tipo de Arquive  EDIFACT e J

Arquivo  tested txt

Tamanho  0.00KB e
Tipo de Arquivo  EDIFACT I —

Apods selecionar todos os arquivos clicar em uma das opgoes:
* Iniciar Envio: clicar para comecar a efetuar a transmissao;
*Cancelar Envio: cancelar todos os arquivos selecionados;

*Excluir Arquivos: apds o envio selecionar e excluir os arquivos enviados.

5. RECEBER ARQUIVQOS

Clicar em receber arquivos, ird aparecer os arquivos em listagem.

Arquivos disponiveis para recebimento.

HOME

TRANSMITIR ARQUIVOS Total
4

RECEBER ARQUIVOS ¥

exvir| 15 v |Resutados D@ 1 OE

CONSULTAR PARCERIAS

RASTREABILIDADE DE ARQUIVOS

Arquivo Original i Arquivo Recebido i i Remetente Tamanho

TRAGKING DE CAPTURA EXTVISA181016.cmp COMPACTADC VISANET 7.441

EXTVISA181016.cmp COMPACTADO VISANET 1173
REDISPONIBILIZAR ARQUINOS

EXTVISA181016.cmp COMPACTADC VISANET 1121
CONFIGURAGAG FAST EDI EXTVISA181016.cmp COMPACTADO VISANET 321
TUTORIAL
FaQ

FALE CONOSCO

SUPORTE

E orientado antes de realizar o recebimento precisa-se efetuar a configuracdo do navegador.




e Navegador Google Chrome;

Abra o menu e clique em configuragdes.

Mova guia
Mova janela

Mova janela andnima

Historico b
Downloads

Favoritos b

--

Zoom - a0% =+ -

Irnprimir...
Transmitir...
Buscar..

Mais ferramentas 4

Editar Recortar Copiar Colar

Configuragées

Ajuda b

Sair

Apds clicar em configuragGes ele ira abrir a tela de configuragGes, role a pdgina para baixo e
localize Mostrar configuracdes avangadas.

I Configuragdes Ver temas || Redefinir para o tema padrio
Mostrar botdo "Pagina inicial”
Sempre mostrar a barra de favoritos
Pesquisar

Defina o mecanismo de pesquisa usado na pesquisa da omnibox.

Google ¥ || Gerenciar mecanismos de pesquisa...

Pessoas

Pessoa 1 (atual)

of| Ativar a navegagio como visitante
of| Deixar qualquer um adicionar uma pessoa ao Chrome

Adicionar pessoa... Importar favoritos e configuragdes...

Navegador padrédo
Fazer do Google Chrome o navegador padrio

Atualmente, o Google Chrome ndo € seu navegador padric.

I Mastrar configuragdes avancadas... I

Apds isso ele ira mostrar as demais opgdes, localize downloads e marque a op¢do “Perguntar
onde salvar cada arquivos antes de fazer o download”.



Idiomas
Alterar a forma come o Chrome manipula e exibe os idiomas. Saiba mais

Configuragdes de idioma e de entrada...

o Sugerir a tradugdo de paginas que ndo estdc em um idioma gue vocé conhega. Gerenciar idiomas

Downloads

l: | C

Local de download: | C\lUsers\valeska.andrade\Downloads Alterar...

Perguntar onde salvar cada arquivo antes de fazer download

e Navegador Internet Explorer;

Abra o Internet Explorer e clique em “Ferramentas”, depois clique em “Exibir Downloads”.

Irnprimir

Arquivo 3
Zoom

Seguranga 3

Adicionar site ao menu Iniciar

I—

Exibir downloads Ctrl+)
Gerenciar tomp EMentos

Ferramentas para desenvolvedores F12

Ir para sites fixos

Configuragées do Modoe de Exibicdo de Compatibilidade

Relatar problemas do site
Opgtes da Internet
Sobre o Internet Explorer

Vai abrir uma tela, depois clique em “Opgdes”.

1% Exibir Downloads - Internet Explorer G=NEEl
Exibir e acompanhar seus downloads Pesquisar downloads L
Mome Local Agdes
|
Opgdes ’ Limpar lista ] ’ Fechar ]

Vai abrir uma nova janela de “Opg¢des de Download”, no Internet Explorer ndo tem como
colocar a opgdo pra sempre perguntar o local de salvar como os outros navegadores, e sim que
tem que procurar a pasta que deseja salvar.



Opgoes de Download ==

Local de download padrdo:

Downloads

Notificarme quando meus downloads forem concluidos

[ ok || Cancelar |

Para salvar os seus arquivos precisa-se saber o diretério de recepcao.
Sabendo deste diretdrio, ira clicar em “Procurar”.

e

.
Opgdes de Download 23

Local de download padréo:

Downloads Procurar...

Notificar-me quando meus downloads forem concluidos

[ ok || cancelar

E localizar a pasta que deseja, clicar em “Selecionar Pasta” e depois “Ok”. E depois fechar.

- Selecione uma pasta de destino padrao para os downloads E
@C}'v .. » Bibliotecas » Documentos » EDI v|"|1 Pesquisar EDI )D|
Organizar v Nova pasta = - @

. -
W Favoritos Nenhum item corresponde & pesguisa.

Ml Area de Trabalho
&8 Downloads

=/ Locais

m

.~ Bibliotecas

j Documentos

&=/ Imagens
JW Musicas
B videos

& Grupo doméstico

1% Computador -

Pasta: EDI

[ Selecionar pasta ] I Cancelar




e Navegador Mozilla Firefox;

Abra o navegador Mozilla Firefox e cliqgue no abrir menu do Mozilla Firefox. Depois clique em
Opcoes.

f @ Pigina inicial do Mozilla Fi.. % \ + ===
we ¥ A9 =

a
e

| © Firerox Pesquisar ou obrir endere

X Recotar W@ Copir [ Colar

- 100% +

O <= &

Novajanela  Novajanela  Salvarpagina

privativa
a
a o @
5
Imprimir Historico  Tela inteira
Localizar Opsées | Complemen-
tos

Q Pesquisar > ’ ‘

Desenvolve-  Abas sincro-
A{! € fécil deivar o Firefox do seu jeito. Escolha entre milhares de complementos. g oades
s €2 Entrar no Sync

Personalizar @ o

¥ * O & O B @ roosomen

Newmlnade Faunritne Hictaricn Comalsmentas Sune Onchec

Na aba Geral, em Downloads selecione a opgao “Sempre perguntar onde salvar os seus
arquivos”.

© Firelos sbout:preferences c|Qan e ¥ & 9 =

Geral *
Iniciar
v | Sempre verificar se o Firefox & o navegador padr3o

O Firefox nio & o seu navegador padrio Tornar Padrio
Ag iniciar o Firefox:| Abrir pagina inicial M

Pagina inicial:| Pdgina inicial do Mozilla Firefo

Usar a pagina aberta Usar favorito... Restaurar o padrio

Downloads

Salvar arquives em

:.,' Sempre perguntar onde salvar arqluvns;

Abas
+' | Quando sites requisitarem uma nova janela, abrir uma aba
Ag abrir um link em uma nova aba, carrega-la imediatamente

Mostrar a visualizagio das abas na barra de tarefas do Windows (X)




Apds a configuracdo dos navegadores é orientado a receber um arquivo de cada vez, seleciona
um arquivo e clica em baixar.

HOME Arquivos disponiveis para recebimento.

TRANSMITIR ARQUIVOS Total
4

RECEBER ARQUIVOS ¥

Exibir| 15 v |Resutados YW 4q (W

CONSULTAR PARCERIAS

RASTREABILIDADE DE ARQUIVOS

Arquivo Original Arquivo Recebido : Remetente Tamanho

SRACKING DE CAPTURA EXTVISA181016.cmp COMPACTADC VISANET 7.441

[ Baixar EXTVISA181016.cmp COMPACTADC VISANET 1.173
REDISPONIBILIZAR ARQUIVOS

[ Baiver § EXTVISA181016.cmp COMPAGTADG VISANET 1421
CONFIGURAGAD FAST EDI EXTVISA181016.cmp COMPACTADO VISANET 321
TUTGRIAL
FAQ
FALE CONOSCO

SUPORTE

Observagao: Se ndo for configurado os navegadores, os arquivos irdo ser recepcionados na
pasta padrdo dos navegadores, por exemplo, a pasta downloads.

6. RASTREABILIDADE DE ARQUIVOS

A rastreabilidade de arquivos exibi uma lista de arquivos que foram enviados ou recebidos
pelo seu usuario.

s Rastreabilidade de arquivos

TRANSMITIR ARQUIVOS De Ate

RECEBER ARQUIVOS

CIELO S.A.
CONSULTAR PARCERIAS CIELO
RASTREABILIDADE DE ARQUIVOS ¥
TRACKING DE CAPTURA ® Remetente

REDISPONIBILIZAR ARQUIVOS
LXVREC - CIELO S A.
CONFIGURACAC FAST EDI Lx¥vD01 - CIELO

TUTCORIAL

FAQ Destinatario:

FALE CONOSCO m
SUPORTE

Consultar este més

Consultar més anterior

e Selecione o periodo desejado. Importante: sé pode selecionar periodo no
maximo 30 dias.

e Selecione remetente para visualizar arquivos recebidos neste periodo ou
selecione destinatario para visualizar arquivos enviados neste periodo.



e Selecione os parceiros dentro do retangulo. Se ndo selecionar ndo ira aparecer
0S arquivos.
e Clique em Enviar.

A tela abaixo serd apresentada exibindo os arquivos enviados ou recebidos no
periodo selecionado e os dados relacionados a esses arquivos.

HOME Resultado da Consulta Total 25

TRANSMITIR ARQUIVOS Exbic| 15 v |Resutados W W | qp | Exportar @]

RECEBER ARQUIVOS

Remetente Arquivo Enviado Referéncia i Datade Recebimento | ArquivoRecebido : Tradugio : Tamanho
CONSULTAR PARCERIAS VISANET EXTVISAT11016 11-10-2016 071726  DOCCMP 18-10-2016 013559 NiS NIS NIS 1.445
ASTREABILIDADE DE AROUIVOS s VISANET EXTVISAT11016 11-10-2016 071726  DOCCMP 18-10-2016 013559 NiS NIS NIS 321
VISANET EXTVISAT11016 11-10-2016 071726 DOCCMP 18-10-2016 013559 NiS NIS NIS 721
TRAGKING DE CAPTLRA VISANET EXTVISA111016 11-10-2016 115108 DOCCMP 18-10-2016 013606 NIS NIS NS 10873
REDISPONIBILIZAR ARQUIVOS VISANET EXTVISA121016 12-10-2016 060432  DOCCMP 000:0000 NIS NIS NIS 1049
conFioURAChS T £ VISANET EXTVISA121016 12-10-2016 060432  DOCCMP 000:00:00 NIS NIS NIS 321
VISANET EXTVISA121016 12102016 06:04:32  DOCCMP 000:00:00 NiS NiS NS 321
TUTORIAL VISANET EXTVISA131016 13102016 06:25:07  DOCCMP 000:00:00 NiS NIS NS 321
e VISANET EXTVISA131016 13102016 06:25:07  DOCCMP 000:00:00 NiS NIS NS 1,597
VISANET EXTVISA131016 13102016 06:25:07  DOCCMP 000:00:00 NiS NIS NS 321
FALE CONOSCO VISANET EXTVISA141016 14-10-2016 07:24:41  DOCCMP 000:00:00 NiS NIS N/S 2025
J— VISANET EXTVISA141016 14102016 07:24:41  DOCCMP 000:00:00 NiS NIS NS 321
VISANET EXTVISA141016 14102016 07:24:41  DOCCMP 000:00:00 NiS NIS NS 1.081
VISANET EXTVISA151016 15102016 05:03:04  DOCCMP 000:00:00 NiS NIS NS 321
VISANET EXTVISA151016 15102016 05:03:04  DOCCMP 000:00:00 NiS NIS NS 720

Caso deseje, é possivel exportar os arquivos para uma planilha do Excel ou
para um arquivo PDF.

7. REDISPONIBILIZAR ARQUIVOS

Arquivos baixados pelo cliente ou aqueles que nao forem baixados apds 5 dias
disponiveis na caixa postal serdo movidos para Backup e deixardo de estar
disponiveis para download. Caso necessario redisponibiliza-los este processo pode
ser feito pelo portal.

HOME Redisponibilizar arquivos

TRANSMITIR ARQUIVOS De Até

RECEBER ARQUIVOS

CIELO SA.
COMNSULTAR PARCERIAS CIELO
RASTREABILIDADE DE ARQUIVOS
TRACKING DE CAPTURA ® Remetente
REDISPONIBILIZAR ARQUIVOS >
CONFIGURAGAC FAST EDI m
TUTORIAL

Consultar este més

FAQ

Consultar més anterior
FALE COMOSCO

SUPORTE

e Selecione o periodo desejado. Importante: sé pode selecionar periodo no
maximo 30 dias.



e Selecione remetente para visualizar arquivos recebidos neste periodo e
selecionar os arquivos desejados.

e Selecione os parceiros dentro do retangulo. Se ndo selecionar ndo ira aparecer

0S arquivos.
e Clique em Enviar.

A tela abaixo sera apresentada com os arquivos a ser selecionados, pode
selecionar todos de uma vez, ou um de cada vez como preferir.

Resultado da Consulta Tota: 25

HOME
TRANSMITIR ARQUIVOS Edbir| 15 ¥ |Resutados WW| qp |WM Expm.@@
RECEBER ARQUIVOS . .
B  Remetente .| Arquivo Enviado ° Referéncia Data de Envio Data de Recebimento
CONSULTAR PARCERIAS VISANET EXTVISAT11016 1110201607726 DOCCMP 18102016 013550  NiS
oA n oAb oE A VISANET EXTVISA111016 1A0201607:4726 DOCCMP 1802016013550 NiS
VISANET EXTVISA111016 4402016 07:4726 DOCCMP 1302096013550 NiS
[RACHING o= CaPTLRA VISANET EXTVISA111016 1102016115106 DOCCMP 1802016013606 NS
REDISFONIBILIZAR ARQUIVOS > O VISANET EXTVISA121016 1202016 06:0432  DOCCMP 000:0000 NS
JS—— VISANET EXTVISA121016 124102016 06:0432  DOCCHP 0.00:0000 NiS
VISANET EXTVISA121016 12102016 060432 DOCCMP 0000000 NS
TR VISANET EXTVISA131016 13102016 062507  DOCCMP 000:0000 e
FQ VISANET EXTVISA131016 13102016 062507  DOCCMP 000:0000 NS
S VISANET EXTVISA131016 13402016 062507  DOCCHP 000:00:00 NS
VISANET EXTVISA141016 14402016 072441 DOCCMP 000:0000 NiS
SReRTE VISANET EXTVISA141016 1402016072441 DOCCMP 0.00:00:00 NS
VISANET EXTVISAT41016 14102016 072441 DOCCHP 0000000 NS
VISANET EXTVISA151016 15102016 050304  DOCCMP 000:0000 NS
VISANET EXTVISA151016 15102016 050304 DOCCMP 000:00:00 NS

Redisponibilizar arquivos selecionados m

Depois de selecionar os arquivos é sé clicar em “Redisponibilizar arquivos selecionados” e
aguardar a confirmacdo da redisponibilizagao.

Arquivo(s) redisponibilizado(s) com sucesso!

Redisponibilizar arquivos

De | ddimm/aaaa Até | ddimm/aaaa
CIELC 5.A -
CIELC
® Remetente -

Consultar este més

Consultar més anterior

NI
NIS
NI
NI
NS
NI
NI
NI
N/S
NI
NS
NI
NiS
NI
NIS

N/
NiS
N/
NS
NS
NS
NI
N/
N/S
NS
NS
NS
NS
N/
NiS

¢ Arquivo Recebido | Tradugio Docs  Tamanho

1445
m
[r4l

104973

1.948
k74l
n
m

1597
N

2025
k74l

1.081
n
729



8. CONFIGURACAO FASTEDI

Clicar na opgdo do menu CONFIGURAGAO FASTEDI. Serd exibida a tela abaixo.

HOME Configuragao Fast EDI

TRANSMITIR ARQUIVOS E-mail: connect@connect-pi.com.br @

RECEBER ARQUIVOS

2 o diretorio e a extensdo d i ecepcdo. Cligue aqui isi coes.
CONSULTAR PARCERIAS Informe o diretorio e a extensao do arguivo para recepcdo. Clique aqui para mais informacdes

RASTREABILIDADE DE ARQUIVOS Tipo de Arquivo | Diretdrio de Recepgdo !
TRACKING DE CAPTURA EDIFACT C:MWINDOWSTMPledifact! edi
B ) Texto C:MWINDOWSTMP ftextol et
REDISPOMIBILIZAR ARQUIVOS
- Binario C.MWINDOWSTMP/binariol bin
CONFIGURAGAO FAST EDI »
Compactado C:MWINDOWSTMP/compactado/ cmp
TUTORIAL
Texto para Tradugdo | C:AWINDOWSTMPextoTraducao/ il
FAQ
FALE CONOSCO Alterar Configuragoes
SUPORTE

As configuracOes a serem realizadas nesta tela sdo:

e E-mail: Deve sempre estar atualizado, pois se esquecer da senha, a nova senha
ird ser encaminhada para o e-mail cadastrado. Importante: Caso queira utilizar
mais de um e-mail separa-los com o caractere “;” (ponto e virgula), por
exemplo, exemplo@exemplo.com.br; exemplo2 @exemplo.com.br

e Os diretdrios de recepg¢do ndao sdo mais configurados, pois ndo é mais utilizado
o Java no site, desta forma sé precisa configurar o navegador para realizar a
recepgao.

e Extensao: é a extensdo que ira receber o arquivo no site. Por exemplo estd
configurado para receber os arquivos compactados com a extensao “cmp”,
pode ser alterado para txt, ret, depende do sistema préprio que ird realizar a
leitura do arquivo.


mailto:exemplo@exemplo.com.br
mailto:exemplo2@exemplo.com.br

9. SUPORTE

Na aba suporte ird possuir nosso nimero de contato com o suporte da TIVIT em

qualquer eventualidade que ocorrer no site.

HOME

TRANSMITIR ARQUIVOS

RECEBER ARQUINOS

CONSULTAR PARCERIAS

RASTREAEBILIDADE DE ARQUIVOS

TRACKING DE CAPTURA

REDISPOMIBILIZAR ARQUIVOS

Cor NFIGURQQEC FAST EDI

TUTORIAL

FAQ

FALE CONOSCO

SUPORTE

Suporte

0800-5818472

SUPORTE NIVEL 1
SERVICE DESK

* Recepcdo da Ligacdo;

* Abertura do Incidente;

* Classificagdo do Problema;
* Onentagdo ao Usudno;

* Resolucdo de Incidentes do
Nivel 1

* Atendimento 24 x 7.

SUPORTE NIiVEL 2
SUPORTE AO NEGOCIO

* Resolucdo de Incidentes do
Nivel 2;

* Suporte Técnico ao Nivel 1;

* \fisitas programadas aos
Clientes.

(e

SUPORTE NIiVEL 3
SISTEMAS APLICATIVOS

* Resolucdo de Incidentes do
Mivel 3;

* Suporte Técnico ao Nival 2;
« Correcdo de Bug.s

* Aplicacdo de Melhorias no
Ambiente;

» Desenvolvimento para
Movas Solugbes;

* Customizagies;

» Gest3o do RoadMap do
Produto;



