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Controle de versao do documento

Versdo Data Descricéo
001 22/04/2010 Primeira versdo
002 04/10/2010 AlteragOes realizadas:

1. Revisdo ortogréfica e inclusdo de indices

2. Inclusdodo topico da estrutura dos registros no topico “3. Tipos de Extrato Eletrénico”

3. Inclusdo “4. Definicdo dos Tipos de Registros”

4. Revisdo do quadro “Perfil do Cliente”

5. Revisdo no topico “5. Transmissdo, reenvio e recuperagao de arquivo”

6. Revisdo no topico “6. Conceitos Financeiros”, com a atualizagdo dos conceitos antigos, inclusdo de novos e inclusdo da bandeira ELO
para demonstracdo de transagdes parceladas loja

7. Inclusdo do conceito de aceleragdo no Registro Detalhe - Resumo de Operagcdes campo “Plano”

8. Alteragdo no topico “7.2. Registro Detalhe - Resumo de Operagdes (RO)". Campos editados: taxa de comisséo, tarifa, taxa de garantia,
meio de captura e numero logico

9. Alteracdo no topico “7.3. Registro Detalhe - Comprovante de Venda (CV)". Campos editados: valor total da venda no caso de parcelado
loja, valor da proxima parcela e hora da transagdo. Alteragcdo na descricdo do campo “Codigo do pais emissor do cartao”

para “Indicador de Cartdo Emitido no Exterior” e atualizagdo dos parametros desse campo

10. Alteracao no topico "7.4. Registro Detalhe - Informativo de Operagdo de Antecipacdo de Recebiveis”. Foram excluidos os campos
referentes aos dados de domicilio bancario de outras bandeiras

11. Atualizagdo no topico “8. Tabelas” com as seguintes alteragdes:

» Tabela Il - Tipo de Transagdo: excluida opgdo "06"

« Tabela Ill - Status do Pagamento: inclusdo da opgdo "00" e excluida opgdo "04”

« Tabela IV - Cédigo do Produto: alterag@o dos descritivos e inclusdo dos produtos ELO

* Tabela V - Origem do Ajuste: inclusdo dos registros

« Tabela VI - Cédigo da Bandeira: inclusdo da bandeira ELO

* Tabela VIl - Motivo de Rejeicdo: inclusdo dos registros

12. Atualizagdo no topico “11. Glossario”
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Controle de versao do documento

Descricédo

003

02/03/2011

Alteragdes realizadas:

1. Atualizagdo no topico “8. Tabelas”

Tabela IV - Inclusdo dos produtos:

* 19 - Crédito a Vista Discover

* 20 - Crédito a Vista Diners

* 21 - Crédito a Vista Parcelado Loja Diners

¢ 65 - Elo Vale-Refeicdo

* 66 - Elo Vale-Alimentacao

Tabela V - inclus@o do ajuste 51 - Aceleragdo de Débito de Antecipacao

Tabela VI - inclusdo da bandeira 009 (Diners) e incluséo do registro tipo 7 - Registro Detalhe - Informacgdes de RO Antecipado

004

06/06/2012

Alteracdes Realizadas:

. Revisdo do item 3 - Tipos de Extrato EletrOnico com inclusdo de informacgdes do saldo em aberto

. Inclusdo no item 4 - Definicdo dos Tipos de Registros dos registros de Saldo em Aberto. Atualizado perfil do cliente
. Revisdo do item 5 - Transmissdo e reenvio de arquivo

. Inclusdo Indicador de ARV, Cesséo e Valor a Compensar no item 6 - Conceitos Financeiros

. Inclusdo das tabelas 7.7 e 7.8 no item 7 - Layout - Estrutura das informacdes

. Inclusdo de Saldo em Aberto na Tabela |

. Inclusdo do produto 64 - Visa Credidrio na Tabela IV

. Inclusdo dos meios de captura mobile e moedeiro eletrénico em rede na Tabela VII

. Inclusdo no Glossario de Cadeia Extrato e Valor a Compensar
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005

06/06/2012

1. Alteragdo no Item 3 com o envio do arquivo de parcelado futuro das Oh as 23h59 e inclusdo do registro do CV nos ajustes quando
€ enviado somente o extrato de Venda sem CV

2. Atualizada a descrigdo do registro tipo 4 no item 4

3. Inclusdo do processo de recuperacao do extrato eletrénico no item 5

4. Adequagdes no item 7 nos layouts 7.2 e 7.3 com os itens que ndo serdo enviados nos arquivos recuperados, dos campos meio de captura
e numero logico do terminal

5. Ajuste no item 7 nos layouts 7.5, 7.7 e 7.8 na referéncia de tabela do Codigo Bandeira de IV para VI

6. Alterado o tipo de plataforma Visa Vale e Elo Beneficio no item 7 layouts 7.7 e 7.8

7. Alteragdes no item 8:

* Tabela Ill: adequac¢do da homenclatura dos status de pagamento

« Tabela IV: alteragdo da descricao dos Card Types 45, 46, 65 e 66

* Tabela V: inclusdo de dominios de ajustes com o detalhe do chargeback

Este documento contém informatgdes confi denciais e/ou legalmente privilegiadas e € enderegado exclusivamente ao seu destinatario. Fica estritamente proibida
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Data

Controle de versao do documento

Descricédo

006 17/09/2012 1. Alteragdes no item 8:
» Tabela IV: inclusdo dos Card Types: 1, 2, 3, 4, 5, 6,7, 8, 14, 15, 16, 17, 18, 24, 28, 38, 39, 59, 61, 62, 94, 96, 97 e 98
» Tabela V: inclusdo do Grupo de Ajuste 78
* Tabela VI: inclusdo das bandeiras 6, 11, 15, 23, 29, 35 e 64
2. Alteragdes no item 7.1:
« Alteracdo na forma de tratamento do campo Versdo Layout no registro tipo “0" - Header
007 01/01/2013 1. Alteragdes no item 8:
e Tabela IV: inclusdo dos Card Types: 9 e 13
2. Tabela V: inclusdo do Grupo de Ajuste 79 e 80
008 01/06/2013 1. Previsdo de Alteragdo do Card Type a partir de 10/11/2013: ltem 7.2 Registro Detalhe - Resumo de Operacéo (RO)
2. Alteragdes no item 8:
« Tabela IV: inclusdo dos Card Types: 67, 68 e 89
009 01/08/2013 1. Alteragdes no item 8:
« Tabela IV: inclusdo dos Card Types: 81 e 91
010 01/04/2014 1. Inclusdo do Registro tipo 2 (CV) no Arquivo tipo 06 (ARV)

2. Consolidagdo das tabelas:

» 7.1. Registro Header e Critério de Edigdo de Dados (nova Tabela D)

» 7.2. Registro Detalhe - Resumo de Operagdo (RO) e Critério de Edicdo de Dados (nova Tabela E)

« 7.3. Registro Detalhe - Comprovante de Vendas (CV} e Critério de Edigdo de Dados (nova Tabela F)

« 7.4. Registro Detalhe - Informativo de Operagéo de Antecipacgdo de Recebiveis e Edicdo de Dados (nova Tabela )

» 7.5. Registro Detalhe - Informacdo de RO da data antecipada e Critério de Edigdo de Dados (nova Tabela J)

« 7.6. Registro Detalhe - Informagdo de débitos de ROs da data antecipada e Critério de Edigdo de Dados (nova Tabela L)
» 7.7. Registro Detalhe - Informativo detalhe do RO do Saldo em Aberto e Critério de Edigdo de Dados (nova Tabela G)
» 7.8. Registro Detalhe - Informativo por bandeira do Saldo em Aberto e Critério de Edigdo de Dados (nova Tabela H)
3. Adequacdo na explicagdo da Tabela Il - Status do pagamento

4. Inclusdo dos Card Types 058, 080, 342, 377, 378 e 380 na Tabela IV - Cédigo do Produto

5. Alteragdes nos descritivos dos produtos 081 e 091 na Tabela IV - Cédigo do Produto

6. Inclusdo dos contatos das VANs

7. Alterag®es na Tabela 7.3 (nova Tabela F): cartdo truncado opcional no e-commerce

Este documento contém informatgdes confi denciais e/ou legalmente privilegiadas e € enderegado exclusivamente ao seu destinatario. Fica estritamente proibida
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Controle de versao do documento

Data Descricao

01/10/2015 « Exclusdo dos arquivos a nivel de RO;

« Alteracdo Layout arquivo de Saldo em Aberto: exclusdo dos registros 3 — Detalhe de RO para saldo em aberto e 4
— Detalhe por bandeira do saldo em aberto, e inclusdo do registro tipo 1 — Detalhe RO;

« Inclusdo do campo “Matriz de Pagamento” no registro tipo 1 — Detalhe RO (arquivo de Saldo em Aberto);

» Atualizagdo: Recuperagdo completa do arquivo tipo 06 — Antecipagdo de Recebiveis, inclusive do registro tipo 7
— Detalhe de Débitos de ROs Antecipados;

* Tabela IV — Codigo do Produto: atualizagdo nomenclaturas codigos 81 e 91;

* Tabela V - Origem do Ajuste: inclusdo de coluna "tipo ajuste” e corregdo ajuste 80 “Cielo Promo”;

 Inclusdo da definicdo do Saldo em Aberto no Glossario;

* Atualizacdo horario de atendimento Ilha EDI.

Este documento contém informatgdes confi denciais e/ou legalmente privilegiadas e € enderegado exclusivamente ao seu destinatario. Fica estritamente proibida
sua divulgacéao, reproducao, modifi cacédo, disseminagao, impressao ou utilizacdo para fi ns diversos do que se destina, estando o infrator sujeito as penalidades legais.




Descricao
do produto

O Extrato Eletrénico - EDI € um
servico disponibilizado pela Cielo aos
clientes que necessitam de
automatizacao no processo de
conciliacao. Nele, as informacdes sao
transmitidas de forma padronizada
sem intervencao manual por meio do
canal EDI, proporcionando agilidade e
seguranca no trafego das
informagdes/dados. Ao lado
macrofluxo do servico:

Beneficios

» Permite a realizagdo da conciliagao contabil e
financeira de forma automatizada;

» Maior agilidade e eficiéncia operacional;

» Conciliagao diaria facilitada;

¢ Integracao com a automacao comercial de
vendas;

e Seguranca no recebimento das informacdes;
» Atendimento especializado.

Solugédo
de captura

TIVIT o
OPENTEXT .

Vans

Macrofluxo
: de extrato EDI

Extrato EDI
Cielo

Sistemas
Cielo

Macrofluxo extrato EDI

aelo

Este documento contém informatgdes confi denciais e/ou legalmente privilegiadas e é enderegado exclusivamente ao seu destinatario. Fica estritamente proibida 7
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Tipos de Extrato Eletronico - EDI

E possivel optar pelo recebimento dos seguintes tipos de arquivos de Extrato Eletrénico:

Tabela A — Tipos de Arquivos

Tipo de arquivo Informacao Tipo de registro Conciliacao
03 — Vendas com * Vendas concluidas no dia anterior, ajustes e 0 - Header Conferir se todas as vendas realizadas foram
Plano Parcelado transacdes rejeitadas, com a previsido de 1 - Detalhe RO (com a primeira | recebidas pela Cielo.
pagamento. parcela)
* Todo o plano parcelado da venda realizada 2 - Detalhe CV
no dia anterior. 1 - Detalhe RO
(previsdao da segunda parcela
em diante)
9 - Trailer
04 — Pagamentos « Valores pagos na conta-corrente no dia do 0 - Header Conferir origem do pagamento recebido (tipo
envio do Extrato; detalha os ROs e ajustes 1 - Detalhe RO de venda, bandeira e cliente/estabelecimento
compensados no dia. 2 - Detalhe CV que efetuou a venda).
* TransagBes compensadas, ja antecipadas ou 9 - Trailer Conciliagdo com a conta-corrente.
cedidas anteriormente e pagamentos de
parcelas em aberto..

pl C‘ Este documento contém informatgdes confi denciais e/ou legalmente privilegiadas e € enderegado exclusivamente ao seu destinatario. Fica estritamente proibida 8
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Tabela A — Tipos de Arquivos

Tipo de arquivo Informacao Tipo de registro Conciliacao
06 — Antecipacdo |  Operacdo de ARV realizada no dia anterior 0 - Header Fazer o fluxo de caixa, considerando os valores
de Recebiveis ao envio do arquivo e respectivo detalhe 5 - Detalhe de ARV ja recebidos através da antecipacao.
dos ROs e CVs que foram antecipados. 6 - Detalhe ROs antecipados
2 - Detalhe CV

7 - Detalhe de débitos

de ROs Antecipados

2 - Detalhe CV

9 - Trailer

Obs.: Sera demonstrado o
registro tipo 5 para cada
operacao realizada por
domicilio bancario.

07 - Cesséo de ¢ Operacdo de cessdo realizada no banco | O - Header Fazer o fluxo de caixa, considerando os valores
Recebiveis domicilio (Bradesco ou HSBC) no dia anterior | 5 - Detalhe de cessdo de ja recebidos através da operac¢do de cessao.
ao envio do arquivo e respectivo detalhe dos | recebiveis
ROs de opera¢des cedidos. 6 - Detalhe ROs cedidos
* Ndo é demonstrada a condicao comercial | 9 - Trailer
negociada ou indicador da parcela cedida. Obs.: Sera demonstrado o

registro tipo 5 para cada
operagao realizada por
domicilio bancario.

08 - Parcelas » Arquivo gerado uma unica vez no primeiro 0 - Header Elaborar a previsdo de fluxo de caixa das vendas
Pendentes dia apos o cliente optar pelo recebimento 1 - Detalhe RO realizadas no passado, cuja previsao nao foi
do extrato de Vendas com Plano Parcelado | 2 - Detalhe CV enviada ho momento da captura da primeira
(arquivo tipo 3, citado acima). 9 - Trailer parcela da venda, pois o cliente ndo

tinha esta op¢do habilitada.

S pl C‘ Este documento contém informatgdes confi denciais e/ou legalmente privilegiadas e € enderegado exclusivamente ao seu destinatario. Fica estritamente proibida 9
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Tabela A — Tipos de Arquivos

Tipo de arquivo Informacao Tipo de registro Conciliagdo
09 — Saldoem * Valores a receber com a Cielo, contemplando 0 - Header Possibilita a previsao futura de recebimentos
Aberto as transacdes realizadas, capturadas e | 1- Detalhe RO (saldo em aberto) com os devidos abatimentos
processadas, vendas a débito, crédito e | 9 - Trailer de Antecipacdes, Cessdes e Ajustes.
parceladas ainda nao liquidadas no movimento
fechado no més anterior.
« E apresentado um indicador de ARV e Cess3o,
para facilitar a conciliagdo dos ROs envolvidos
nas operacdes de antecipagao e que alteram os
valores em aberto do cliente.
* O arquivo é disponibilizado no sétimo dia do
mes.
S Este documento contém informatgdes confi denciais e/ou legalmente privilegiadas e € enderegado exclusivamente ao seu destinatario. Fica estritamente proibida 10
C] ela sua divulgacéao, reproducao, modifi cacédo, disseminagao, impressao ou utilizacdo para fi ns diversos do que se destina, estando o infrator sujeito as penalidades legais.



Layouts dos Tipos de Registros

As informacdes demonstradas no Extrato Eletrénico - EDI serdao organizadas pelos tipos de registros que estao
descritos na sequéncia.

Tipo 0 - Header

Identifica o cabecalho de cada arquivo por cadeia de extrato eletrénico.

Tabela B — Tipo O - Header

001 001 1 Num. Tipo de registro Constante “0": identifica o tipo de registro header.

002 011 10 Num. Estabelecimento Matriz Numero do estabelecimento Cielo cadastrado na VAN para o
recebimento do arquivo.

012 019 8 Num. Data de processamento AAAAMMDD - data em que o arquivo foi gerado.

020 027 8 Num. Periodo inicial AAAAMMDD - menor data de captura encontrada no movimento.

028 035 8 Num. Periodo final AAAAMMDD - maior data de captura encontrada no movimento.

036 042 7 Num. Sequéncia Numero sequencial do arquivo. Nos casos de recuperacdo este dado
sera enviado como 9999999.

043 047 5 Alfa Empresa adquirente Constante Cielo.

048 049 2 Num. Opcao de extrato Vide Tabela I.

S pl C‘ Este documento contém informatgdes confi denciais e/ou legalmente privilegiadas e € enderegado exclusivamente ao seu destinatario. Fica estritamente proibida 11
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Tabela B — Tipo O - Header

INICIO FIM

[BIENeigler:te]

Edicdo dos dados

050 050 1 Alfa VAN " — OpenText (antiga GXS).
"P" — TIVIT.
051 070 20 Alfa Caixa Postal (*) Informacdo obtida no formulario do cadastramento na VAN.
071 073 3 Alfa Versao Layout Constante "001".
074 250 177 Alfa Uso Cielo Reservado para Cielo.

(*) Disponivel somente nos arquivos diarios, ndo € demonstrado na recuperagado

Este documento contém informatgdes confi denciais e/ou legalmente privilegiadas e € enderegado exclusivamente ao seu destinatario. Fica estritamente proibida
sua divulgacéao, reproducao, modifi cacédo, disseminagao, impressao ou utilizacdo para fi ns diversos do que se destina, estando o infrator sujeito as penalidades legais.



Tipo 1 - Detalhe do Resumo de Operacdes (RO)

Grupo de vendas, ajustes ou cobrancga de servicos. Permite identificar a origem dos lancamentos e as a¢cdes de
manutencao possiveis.

Tabela C — Tipo 1 — Detalhe do Resumo de Operac¢des (RO)

INICIO FIM Tipo Descricdo Edicdo dos dados
001 001 1 Num. Tipo de registro Constante “1" - Identifica o tipo de registro detalhe do RO.
002 011 10 Num. Estabelecimento Submissor Numero do estabelecimento e/ou filial onde a venda foi realizada.
012 018 7 Num. Numero do RO Numero do resumo de operagdo ou nimero do lote. Contém informagdes

referentes a um grupo de vendas em uma determinada data.

019 020 2 Num. Parcela No caso de venda parcelada, sera formatado com o numero da parcela que
esta sendo liberado na data do envio do arquivo.
No caso de venda a vista, sera formatado com brancos.

021 021 1 Alfa Filter /" — Para vendas parceladas.
“a" — aceleracdo das parcelas.
" " — demais situacdes.

022 023 2 Num. Plano No caso de venda parcelada, sera formatado com o maior numero de
parcelas encontradas naquele grupo de vendas. Se o RO tiver vendas em 03,
04 ou 06 parcelas, sera preenchido com 06.

Se for uma aceleragdo de parcelas, sera formatado com a maior parcela
acelerada.

Exemplo: (posicdes 019 a 023)
02A02 - indica a aceleragdo da parcela 02 até a 02, ou seja,
somente uma parcela.
03A08 - indica a aceleracdo da parcela 03 até a parcela 08 do
plano da venda, ou seja, foram aceleradas 06 parcelas.

No caso de venda a vista, sera formatado com brancos.

024 025 2 Num. Tipo de Transagéo Cddigo que identifica a transacdo — vide Tabela Il.
026 031 6 Num. Data de apresentacdo AAMMDD - Data em que o RO/Lote de vendas foi transmitido para a Cielo.
S pl C‘ Este documento contém informatgdes confi denciais e/ou legalmente privilegiadas e € enderegado exclusivamente ao seu destinatario. Fica estritamente proibida 13
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Tabela C — Tipo 1 — Detalhe do Resumo de Operacdes (RO)

INICIO FIM Tipo [BENeigle*:1e] Edicdo dos dados

032 037 6 Num. Data prevista de pagamento AAMMDD - Data prevista de pagamento. Na recuperagao, pode ser
atualizada apds o processamento da transagcao ou ajuste.

038 043 6 Num Data de envio para o banco (*****) AAMMDD - Data em que o arquivo de pagamento foi enviado ac banco.

Na recuperacdo, pode ser atualizada apds o processamento da transag¢do ou
ajuste.

044 044 1 Alfa Sinal valor bruto “+" identifica valor a crédito.

“-" identifica valor a débito.
045 057 13 Num Valor bruto {*) Somatéria dos valores de venda para EC/Lote.
058 058 1 Alfa Sinal da comissao (*¥****) “+" identifica valor a crédito.

“-" identifica valor a débito.
059 071 13 Num Valor da comissao (*) (*****) Valor da comissdo descontada sobre as vendas.
072 072 1 Alfa Sinal do valor rejeitado (¥***) “+" identifica valor a crédito.

“-" identifica valor a débito.

073 085 13 Num Valor rejeitado (*) (****) Se houver rejeicdo, serd preenchido com a somatdria das transagdes
rejeitadas.

086 086 1 Alfa Sinal do valor liquido “+" identifica o valor a crédito.

“-" identifica o valor a débito.

087 099 13 Num Valor liquido (*) Valor das vendas deduzido o valor da comissdo.

100 103 4 Num Banco Cddigo do banco no qual foi feito © pagamento.

104 108 5 Num Agéncia (¥****) Cddigo da agéncia na qual foi feito o pagamento.

109 122 14 Num Conta-corrente (*****) Conta-corrente na qual foi feito o pagamento.

123 124 02 Num Status do pagamento Identifica a situagdo em que se encontram os créditos enviados ao banco na
data da geragdo do arquivo — vide tabela Ill. Na recuperagdo, o status &
atualizado de acordo com o envio e retorno de confirmac¢do de pagamento
por parte do banco.

125 130 6 Num Quantidade de CVs aceitos Quantidades de vendas aceitas no RO.

S Este documento contém informatgdes confi denciais e/ou legalmente privilegiadas e € enderegado exclusivamente ao seu destinatario. Fica estritamente proibida 14
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Tabela C — Tipo 1 — Detalhe do Resumo de Operacdes (RO)

INICIO FIM Descricdo Edic&o dos dados
131 132 2 Num. Identificador do Produto A partir de 01/03/2014, o Identificador do produto passa a ser
(Ateé 28/02/2014) enviado nas posicdes 233-235 com trés caracteres. Desconsidere a
informacao enviada nesta posicao.
133 138 6 Num. Quantidades de CVs rejeitados (¥****) Quantidade de vendas rejeitadas no RO.
139 139 1 Alfa Identificador de revenda/aceleragéo Identifica as ocorréncias de manutencdao em transac¢des parceladas
(FHH**) na loja:

“R" - Revenda;
“A" - Aceleracdo;
“ " - Brancos.

140 145 6 Num. Data da captura de transagao (*****) AAMMDD - Data em que a transacao foi capturada na agenda
financeira da Cielo.

Na recuperacdo, pode ser atualizada apos o processamento da
transacao ou ajuste.

146 147 2 Num. Origem do ajuste (****) Identifica o tipo de ajuste — Tabela V. Preenchido se o tipo de
transagao:

03 — Ajuste débito;

02 — Ajuste crédito;

04 — Ajuste aluguel.

148 160 13 Num. Valor complementar (¥***%*) Valor do saque quando o produto for igual a “36" ou valor do Agro
Electron para transa¢cdes dos produtos “22", “23" ou “25"
apresentados na Tabela IV.

161 161 1 Alfa Identificador de produto financeiro Identificador de antecipac¢ao do RO:

“ " — Nao antecipado;

“A" — Antecipado na Cielo — ARV;

“C" — Antecipado no banco — Cessao de Recebiveis.

162 170 9 Num. Numero da operagao financeira Identifica o numero da operacao financeira apresentada no registro
tipo 5 — campo 12 ao 20, associada ao RO antecipado/cedido na
Cielo ou no banco.

Contera zeros caso o RO ndo tenha sido antecipado.

171 171 1 Alfa Sinal do valor Bruto antecipado “+" identifica valor a crédito.
“-" identifica valor a débito.
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Tabela C — Tipo 1 — Detalhe do Resumo de Operacdes (RO)

INICIO FIM Tipo Descricao Edicdo dos dados

172 184 13 Num. Valor Bruto Antecipado (*) Valor bruto antecipado, fornecido quando RO for antecipado/cedido. Sera
preenchido com zeros quando ndo houver antecipag¢do. O valor bruto
antecipado corresponde ao valor liquido do RO.

185 187 3 Num. Cddigo da Bandeira Cddigo da Bandeira — vide tabela VI.

188 209 22 Num. Numero Unico do RO Numero Unico de identificacdo do RO formatado da seguinte forma:
Primeira parte (fixa) — 15 posicdes fixas: identifica o resumo mantendo
o seu histoérico na Cielo;

Segunda parte (varidvel) — 07 posi¢des varidveis: Identifica as alteragdes
realizadas no RO.

210 213 4 Num. Taxa de Comissdo (*) (¥****) Percentual de comissdo aplicado no valor da transacgéo.

214 218 5 Num. Tarifa (*) (**) (****%) Tarifa cobrada por transacao.

219 222 4 Num. Taxa de Garantia (*) (¥*) (*****) Percentual de desconto aplicado sobre transagdes Electron Pré-Datado.
223 224 2 Num. Meio de Captura (*****) Vide tabela VII.

Caso a venda tenha sido reprocessada, o sistema enviara o meio de captura
06: Meio de captura manual; neste caso desconsiderar o valor informado no
numero logico do terminal. Campo ndo disponivel para vendas a débito no
arquivo de pagamento didrio e segunda parcela em diante das vendas
parceladas no arquivo pagamento diario e recuperado.

225 232 8 Num. Numero logico do terminal (¥****) Numero logico do terminal onde foi efetuada a venda. Quando o meio de
captura for igual a 06, desconsiderar o nimero logico do terminal, pois este
sera um numero interno da Cielo.

233 235 3 Num. |dentificador do Produto Codigo que identifica o produto — vide Tabela IV.
236 245 10 Num. Matriz de Pagamento (***) Estabelecimento matriz da cadeia centralizada de pagamento.
246 250 5 Alfa Uso Cielo Uso Cielo.

(*) Devem ser consideradas 2 casas decimais, sem virgulas, pontos ou qualquer outro caractere.

(**) Disponivel somente nos arquivos diarios, ndo € demonstrado na recuperacdo.

(***) Disponivel apenas no extrato de Saldo em Aberto. Para os demais extratos, sera preenchido com espacos em branco.
(****) Campo ndo informado no extrato de Saldo em Aberto — Rotativo e Parcelado

(*****) Campo nao informado no extrato de Saldo em Aberto — Parcelado
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Tipo 2 - Detalhe do Comprovante de Venda (CV)

Detalhe das vendas ou ajustes agrupados em um RO.
Conforme regras de seguranca, todos os registros que possuirem numero de cartdo apresentardo o numero truncado.

INICIO FIM

Tabela D — Tipo 2 — Detalhe do Comprovante de Venda (CV)

Tipo

Descricéo

Edicéo dos dados

001 001 1 Num Tipo de registro Constante “2" — identifica o tipo de registro de detalhe do Comprovante de
Venda (CV).

002 011 10 Num Estabelecimento Submissor Numero do estabelecimento e/ou filial onde a venda foi realizada.

012 018 7 Num Numero do RO Numero do resumo de operagdo ou numero do lote.

Contém informacdes referentes a um grupo de vendas em uma determinada
data.

019 037 19 Alfa Numero do cartdo truncado Numero do cartdo truncado: nimero do cartdo que efetuou a compra com
numero truncado. Contera zeros para compras via mobile payment ou
comeércio eletrdnico, sendo para o ultimo opcional.

038 045 8 Num Data de venda /ajuste AAAAMMDD - Data em que a venda ou o ajuste foi realizado.

046 046 1 Alfa Sinal do valor da compra ou valor “+" identifica valor a crédito.

da parcela “-" identifica valor a débito.
047 059 13 Num Valor da compra ou valor da parcela | Valor da compra ou da parcela que foi liberada, no caso de venda parcelada
*) na loja.

060 061 2 Num Parcela No caso de venda parcelada, sera formatado com o numero da parcela que
esta sendo liberada. No caso de venda a vista, sera formatado com zeros.

062 063 2 Num Total de parcelas Numero total de parcelas da venda. No caso de venda a vista, sera formatado
com zero.

064 066 3 Num Motivo da rejeicéo Vide Tabela VIII, caso ndo possua rejeicdo o campo € formatado em branco.

067 072 6 Alfa Cddigo de autorizagao Cddigo de autorizagao da transagdo. Este niumero ndo € unico e pode se
repetir. Para efeito de conciliagdo devera ser combinado com outras chaves
como o NSU, data e valor da venda, numero do cartdao, meio de captura e
numero logico do terminal.

073 092 20 Alfa TID Identificagdo da transacao realizada no comércio eletrénico ou mobile
payment.

Este documento contém informatgdes confi denciais e/ou legalmente privilegiadas e é enderegado exclusivamente ao seu destinatario. Fica estritamente proibida
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Tabela D — Tipo 2 — Detalhe do Comprovante de Venda (CV)

INICIO FIM

Tipo

Descricéo

Edicdo dos dados

093

098

6 Alfa

NSU/DOC

Numero sequencial, também conhecido como DOC (numero do
documento), gerado no PDV ou POS que identifica a transagdo no
dia em que ela foi realizada.

099

111

13 Num.

Valor Complementar (*)

Valor da transacao de Saque com cartdo de Débito ou Agro Electron
de acordo com indicador de produto do RO.

112

113

02 Num.

Dig — Cartao

Numero de digitos do cartéo.

114

126

13 Num.

Valor total da venda no caso de
Parcelado Loja (**)

O valor total da venda parcelada na loja é enviado somente no
arquivo de vendas em todas as parcelas. Para os demais casos estara
vazio.

127

139

Valor da préxima parcela (¥*)

O valor das proximas parcelas da venda é enviado somente no
arquivo de vendas.

Para clientes sem plano parcelado, sera enviado em todas as
parcelas da venda, com excecao da ultima parcela.

Para clientes com plano parcelado sera enviado na primeira parcela
capturada e no detalhe da primeira parcela acelerada.

140

148

Numero da Nota Fiscal (**)

Numero da nota fiscal para estabelecimentos que capturam esta
informacao no POS. Quando ndo disponivel serd formatado com
brancos.

149

152

Indicador de cartao emitido no
exterior

Identifica se o cartdo que realizou a compra foi emitido no exterior
conforme abaixo:

“0000" - Servigco nao atribuido;

“0001" - Cartdo emitido no Brasil;

“0002" - Cartdo emitido no exterior;

Campo ndo disponivel na recuperacao.

160

Numero logico do terminal

Numero logico do terminal onde foi efetuada a venda.

162

2 Alfa

Identificador de taxa de
embarque ou valor de entrada

Identificacao da transacao referente a taxa de embarque ou valor de
entrada:

TX - Taxa de embarque;

VE - Valor da entrada;

Brancos - para demais tipos de transacao.
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Tabela D — Tipo 2 — Detalhe do Comprovante de Venda (CV)

INICIO FIM Tipo Descricéo Edicdo dos dados

163 182 20 Alfa Referéncia/codigo do pedido Referéncia ou codigo do pedido informado em uma transagcao
mobile payment e comércio eletrdnico.
Quando nao disponivel sera formatado com brancos.

183 188 6 Num. Hora da transacdo (**) Hora da transagao apresentada no formado HHMMSS. Essa
informacao sera gerada somente nos registros de venda do arquivo
de venda com CV original. Nos demais casos, 0 campo sera
formatado com zeros.

189 217 29 Num. Numero unico da transagao Numero Unico que identifica cada transacdo, formatado conforme
abaixo:

12 parte - 15 posi¢des fixas: identifica o resumo mantendo o seu
histoérico na Cielo;

22 parte - 07 posicdes variaveis: Identifica as alteragdes realizadas no
RO;

32 parte - 04 posicdes fixas: identifica o comprovante de venda
dentro de um RO mantendo o seu histérico na Cielo;

42 parte - 03 posicdes variaveis: ldentifica as alteragdes realizadas no

CV.

218 218 1 Alfa Indicador Cielo Promo Identificador do Produto Cielo Promo = “S".
Identifica que a venda participou de campanha na Plataforma
Promocional.

Caso contrario, sera formatado com brancos.

219 250 32 Alfa Uso Cielo Reservado para Cielo.

(*) Devem ser consideradas 2 casas decimais, sem virgulas, pontos ou qualquer outro caractere.
(**) Disponivel somente nos arquivos diarios, ndo € demonstrado na recuperacdo.
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Tipo 5 - Detalhe da Operacao de Antecipacao de Recebiveis

Apresenta a operacao de antecipacao realizada na Cielo ou de cessdo de recebiveis (para
bancos Bradesco e HSBC) realizada no dia anterior a geracdo do arquivo.

Tabela E — Tipo 5 — Detalhe da Operacao de Antecipacao de Recebiveis

INICIO FIM Descricéo Edicdo dos dados
001 001 1 Num. Tipo de registro Constante “5" — identifica o tipo de registro que apresenta as
informacdes de uma operacao de antecipacao.
002 011 10 Num. Estabelecimento de pagamento | Numero do estabelecimento e/ou filial onde a venda foi realizada.
ou submissdo
012 020 9 Num. Numero da operagao financeira Numero da operagao financeira, também apresentado no registro
tipo 1 na data de liquidagao do RO.
021 028 8 Num. Data de crédito da operacao AAAAMMDD - Data de pagamento da operacgdo.
029 029 1 Alfa Sinal do valor bruto da “+" identifica valor positivo.
antecipacao “-" identifica valor negativo.
a vista
030 042 13 Num. Valor bruto da antecipacdo a Valor bruto da antecipacdo de agenda a vista. O valor bruto da
vista antecipacao corresponde a soma dos valores liquidos originais dos
ROs antecipados dessa agenda.
043 043 1 Alfa Sinal do valor bruto da “+" identifica valor positivo.
antecipacao parcelado “-" identifica valor negativo.
044 056 13 Num. Valor bruto da antecipacdo Valor bruto da antecipacdo da agenda do parcelado. O valor da
parcelado antecipacao corresponde a soma dos valores liquidos originais dos
ROs antecipados dessa agenda.
057 057 1 Alfa Sinal do valor bruto da “+" identifica valor positivo.
antecipacao Eléctron Pré- “-" identifica valor negativo.
Datado
058 070 13 Num. Valor bruto da antecipacdo Valor bruto da antecipacdo da agenda do Electron Pré-Datado. O
Eléctron Pré-Datado valor brutoda antecipacao corresponde a soma dos valores liquidos
originais dos ROs antecipados dessa agenda.
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Tabela E — Tipo 5 — Detalhe da Operacao de Antecipacao de Recebiveis

INICIO FIM Descricédo Edicdo dos dados
071 071 1 Alfa Sinal do valor bruto da “+" identifica valor positico.
antecipacao total “-" identifica valor negativo.
072 084 13 Num. Valor bruto da antecipacao total | Valor bruto da antecipacao das agendas a vista, parcelado e Electron
Pré-Datado.
O valor bruto da antecipacdo corresponde a soma dos valores
liquidos originais dos ROs antecipados.
085 085 1 Alfa Sinal do valor liquido da “+" identifica valor positico.
antecipacao a vista “-" identifica valor negativo.
086 098 13 Num. Valor liquido da antecipacao a Valor liquido da antecipacado da agenda a vista.
vista
099 099 1 Alfa Sinal do valor liquido da “+" identifica valor positivo.
antecipacao parcelado “-" identifica valor negativo.
100 112 13 Num. Valor liquido da antecipagao Valor liquido da antecipac¢ao da agenda do parcelado.
parcelado
113 113 1 Alfa Sinal do valor liquido da “+" identifica valor positivo.
antecipacao Pré-Datado “-" identifica valor negativo.
114 126 13 Num. Valor liquido da antecipagao Valor liquido da antecipac¢ao da agenda do Electron Pré-Datado.
Pré-Datado
127 127 1 Alfa Sinal do valor liquido da “+" identifica valor positivo.
antecipacao total “-" identifica valor negativo.
128 140 13 Num. Valor liquido da antecipacao Valor liquido da antecipacao das agendas a vista, parcelado e
total Electron Pré-Datado.
141 145 5 Num. Taxa de desconto da Taxa de desconto comercial da antecipacao.
antecipacao
146 149 4 Num. Cddigo do banco do comicilio Banco onde sdo liquidados os valores.
Este documento contém informatgdes confi denciais e/ou legalmente privilegiadas e € enderegado exclusivamente ao seu destinatario. Fica estritamente proibida 2 1

sua divulgacéao, reproducao, modifi cacédo, disseminagao, impressao ou utilizacdo para fi ns diversos do que se destina, estando o infrator sujeito as penalidades legais.



Tabela E — Tipo 5 — Detalhe da Operacao de Antecipacao de Recebiveis

INICIO FIM Tipo Descricédo Edicdo dos dados
150 154 5 Num. Caddigo da agéncia do domicilio | Agéncia onde sdo liquidados os valores.
155 168 14 Num. Cddigo da conta-corrente do Conta-corrente onde sao liquidados os valores.
domicilio
169 169 1 Alfa Sinal do valor liquido da “+" identifica valor positico.
antecipacao “-" identifica valor negativo.
170 182 13 Num. Valor liquido da antecipacao Valor liquido da antecipacgao.
183 250 68 Num. Uso Cielo Reservado para Cielo.
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Tipo 6 - Detalhe dos ROs Antecipados

Apresenta o detalhamento da operacdo financeira demonstrando os ROs das datas antecipadas/cedidas.

Tabela F — Tipo 6 — Detalhe dos ROs Antecipados

INICIO FIM Descricéo Edicdo dos dados
001 001 1 Num Tipo de registro Constante “6” — identifica o tipo de registro que apresenta as informacgdes
de um RO que foi antecipado.
002 011 10 Num Estabelecimento Submissor Numero do estabelecimento e/ou filial onde a venda foi realizada.
012 020 9 Num NUmero da operagao de NuUmero de operacdo de antecipacdo.
antecipagao
021 028 8 Num Data de vencimento RO AAAAAMMDD - Data de vencimento original do RO que foi antecipado.
029 035 7 Num Numero do RO antecipado Numero do RO antecipado.
036 037 2 Num Parcela antecipada Numero da parcela antecipada no caso de RO parcelado, se RO de venda
a vista sera formatado com zeros.
038 039 2 Num Total de parcelas Quantidade de parcelas do RO. No caso de RO de venda a vista, sera
formatado com zeros.
040 040 1 Alfa Sinal do valor bruto original do RO "+" identifica valor positivo.
“-" identifica valor negativo.
041 053 13 Num Valor bruto original do RO (*) Valor bruto original do RO.
054 054 1 Alfa Sinal do valor liquido original do RO | "+" identifica valor positivo.
“-" identifica valor negativo.
055 067 13 Num Valor liquido original do RO (*) Valor liquido Original do RO.
068 068 1 Num Sinal do valor bruto da “+" identifica valor positivo.
antecipacao do RO “-"identifica valor negativo.
069 081 13 Num Valor bruto da antecipacdo do RO Valor liquido original do RO, exceto em eventual débito.
*)
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INICIO FIM

Descricéo

Tabela F — Tipo 6 — Detalhe dos ROs Antecipados

Edicdo dos dados

082 082 1 Num Sinal do valor liquido da “+" identifica valor positivo.
antecipacao do RO “-" identifica valor negativo.

083 095 13 Num. Valor liquido da antecipagcdo do | Valor liquido efetivamente pago ao estabelecimento, ja descontada
RO (*) a taxa de desconto comercial da antecipacdo.

096 098 03 Num. Cadigo da Bandeira Caodigo da Bandeira — Vide Tabela VI.

099 120 22 Num. Numero Unico do RO Numero Unico de identificacdo do RO formatado da seguinte forma:
Primeira parte (fixa) - 15 posi¢8es fixas: identifica o resumo
mantendo o seu historico na Cielo;

Segunda parte (variavel) - 07 posicdes variaveis: para uso da Cielo.
Identifica as alteragdes realizadas no RO.
121 250 130 Alfa Uso Cielo Reservado para Cielo.

(*) Devem ser consideradas 2 casas decimais, sem virgulas, pontos ou qualquer outro caractere.
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Tipo 7 - Detalhe dos Débitos de ROs Antecipados

Apresenta os débitos compensados nas datas antecipadas.

Tabela G — Tipo 7 — Detalhe dos Débitos de ROs Antecipados

INICIO FIM Tipo Descricédo Edicdo dos dados
001 001 1 Num. Tipo de registro Constante “7" — identifica o tipo de registro que apresenta as
informacdes de um RO que foi antecipado.
002 011 10 Num. Estabelecimento Submissor Numero do estabelecimento e/ou filial onde a venda foi realizada.
012 033 22 Num. Numero Unico do RO original Numero unico do RO original da venda.
da venda
034 040 7 Num. Numero do RO antecipado Numero do RO da venda original.
041 048 8 Num. Data de pagamento do RO AAAAMMDD - Data de Pagamento do RO Antecipado.
antecipado
049 049 1 Alfa Sinal do valor do RO antecipado | “+" identifica valor positivo.
“-" identifica valor negativo.
050 062 13 Num. Valor do RO antecipado Valor do RO antecipado.
063 084 22 Num. N¢ Unico do RO da venda Numero unico do RO da venda que originou o ajuste.
que originou o ajuste
085 091 7 Num N2 do RO de ajuste a débito Numero do RO que apresenta os valores retidos para a operacdo de
antecipagao.
092 099 8 Num Data de pagamento do ajuste AAAAMMDD.
100 100 1 Alfa Sinal do valor do ajuste a débito | “+" identifica valor positivo.
“-" identifica valor negativo.
101 113 13 Num Valor do ajuste a débito Valor total do débito.
114 114 1 Alfa Sinal do valor compensado “+" identifica valor positivo.
“-" identifica valor negativo.
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Tabela G — Tipo 7 — Detalhe dos Débitos de ROs Antecipados

INICIO FIM Tipo Descricdo Edicdo dos dados
115 127 13 Num. Valor compensado Valor compensado do RO antecipado.
128 128 1 Alfa Sinal do saldo do RO “+" identifica valor positivo.
antecipado “-" identifica valor negativo.
129 141 13 Num. Valor do saldo do RO Resultado do total de débito — valor compensado.
antecipado
142 250 8 Alfa Uso Cielo Reservado para Cielo.

Tipo 9 - Trailer

Indica o final do arquivo.

Tabela H — Tipo 9 - Trailer

INICIO FIM Descricéo Edicéo dos dados
001 001 1 Num. Tipo de registro Constante "9 — Identifica o tipo de registro de detalhe trailer.
002 012 11 Num. Total de registro Numero total de registros, os quais ndo incluem header e trailer.
013 250 238 Alfa Uso Cielo Reservado para Cielo.

Observagao: os campos reservados para a Cielo poderao ser utilizados para a inclusao de novas informacdes. Também podera ser necessario incluir novos
tipos de registros diferentes de 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ou 9. Por conta disso, sugerimos que a soluc¢do de conciliagdo despreze os registros ndo relacionados
nesta especificagao.
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Tabelas

Tabelal Tabela Il

- ~ o ~
Tipo de opcao de extrato Tipo de transacao
Tabela I — Tipo de opc¢do de extrato Tabela II — Tipo de transacao

03 Venda com Plano Parcelado 01 Venda

04 Pagamentos 02 Ajuste a crédito

06 Antecipagdo de Recebiveis 03 Ajuste a débito

07 Cessdo de Recebiveis 04 Pacote Cielo

08 Parcelas Pendentes 05 Reagendamento

09 Saldo em Aberto
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Tabela III - Status do Pagamento

Tabela III — Status do Pagamento

00 Agendado: identifica a captura de um lancamento (resumo de venda ou ajuste) e informa a previsdo de pagamento do lancamento.
A data prevista podera ser alterada.

01 Pago: identifica que o pagamento foi realizado pelo banco domicilio na data informada.

02 Enviado para o banco: identifica que a ordem de pagamento foi enviada pela Cielo ao banco domicilio e que ainda nao houve
a confirmacdo do pagamento pelo banco.

03 A confirmar: identifica que a ordem de pagamento ja foi enviada pela Cielo ao banco domicilio ha alguns dias e que ainda ndo houve
a confirmagdo do pagamento por parte do banco.

Observacao: é importante que todos os status de pagamento sejam considerados.

Quando um valor a crédito estiver em processo de compensagdo com um
valor a débito, ambos serdo enviados no arquivo de pagamento na data da
compensacdo posterior a data prevista de pagamento. O status enviado para
0 banco poder ser novamente apresentado no extrato de pagamento, quando
0 banco domicilio devolver uma ordem de crédito.
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Tabela IV - Cédigo do Produto

Tabela IV — Cédigo do Produto Tabela IV — Cédigo do Produto

Céd. Produto Descricao Produto Céd. Produto Descricao Produto

001 Agiplan crédito a vista 017 Elo Agro Custeio + Débito
002 Agiplan parcelado loja 018 Elo Agro Investimento + Débito
003 Banescard crédito a vista 019 Discover crédito a vista
004 Banescard parcelado loja 020 Diners crédito a vista
005 Esplanada crédito a vista 021 Diners parcelado loja
006 Credz crédito a vista 022 Agro Custeio + Electron
007 Esplanada parcelado loja 023 Agro Investimento + Electron
008 Credz parcelado loja 024 FCO Investimento
009 Elo Crediario 025 Agro Electron
010 Mastercard crédito a vista 026 Agro Custeio
011 Maestro 027 Agro Investimento
012 Mastercard parcelado loja 028 FCO Giro
013 Elo Construcard 033 JCB
014 Elo Agro Débito 036 Saque com cartdo de Débito VISA
015 Elo Agro Custeio 037 Flex Car Visa Vale
016 Elo Agro Investimento 038 Credsystem crédito a vista
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Tabela IV — Cdodigo do Produto Tabela IV — Codigo do Produto

Céd. Produto Descricado Produto Céd. Produto Descricdo Produto
039 Credsystem parcelado loja 069 Cultura Visa Vale
040 Visa Crédito a vista 070 Elo Crédito
041 Visa Electron Débito a vista 071 Elo Débito a vista
042 Visa Pedagio 072 Elo Parcelado loja
043 Visa Parcelado Loja 079 Pagamento Carné Visa Electron
044 Visa Electron Pré-Datado 080 Visa Crédito Conversor de Moeda
045 Alelo Refeicdo (Bandeira Visa/Elo) 081 Mastercard Crédito Especializado (*)
046 Alelo Alimentagdo (Bandeira Visa/Elo) 089 Elo Crédito Imobiliario
058 Elo Cultura 091 Elo Crédito Especializado (*)
059 Alelo Auto 094 Banescard Débito
061 Sorocred Crédito a vista 096 Cabal Crédito a vista
062 Sorocred Parcelado Loja 097 Cabal Débito
064 Visa Crediario 098 Cabal Parcelado Loja
065 Alelo Refei¢cdo (Bandeira Elo) 342 Master Pedagio
066 Alelo Alimentacao (Bandeira Elo) 377 Elo Carné
067 Visa Capital de Giro 378 Master Carné
068 Visa Crédito Imobiliario 380 Mastercard Crédito Conversor de Moeda

*Codigos referentes aos cartdes Construcard, Minha Casa Melhor,
Producard e Moveiscard
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Tabela V - Origem do Ajuste

Tabela V — Origem do Ajuste Tabela V — Origem do Ajuste

Céd. Ajuste Descricao Ajuste Tipo Ajuste Céd. Ajuste Descricao Ajuste Tipo Ajuste
1 Acerto de correcdo monetaria Acerto 20 Cobranca Plano Cielo Cobranca
2 Acerto de data de pagamento Acerto 21 Contrato de caucéo Acerto
3 Acerto de taxa de comissao Acerto 22 Crédito de devolucdo do cancelamento Acerto

N — banco emissor
4 Acerto de valores ndo processados Acerto
- i 23 Crédito EC - referente contestagdo portador Acerto
5 Acerto de valores ndo recebidos Acerto
N i 24 Crédito por cancelamento rejeitado — Cielo Acerto
6 Acerto de valores ndo reconhecidos Acerto
. 25 Processamento do débito duplicado - Visa Pedagio Acerto
7 Acerto de valores negociados Acerto
. . 26 Débito por venda realizada sem a leitura do chi Acerto
8 Acerto de valores processados indevidamente Acerto o pory reatiz mur ® '
9 Acerto de lancamento n3o compensado Acerto 27 Débito por venda rejeitada no sistema — Cielo Acerto
em conta-corrente 28 Débito referente a contestacdo do portador Chargeback
10 Acerto referente valores contestados Acerto 29 Estorno de acordo juridico Acerto
11 Acerto temporario de valores contestados Acerto 30 Estorno de contrato de caucio Acerto
12 Acertos diversos Acerto 31 Estorno de acordo de cobranga Acerto
13 Acordo de cobranca Acerto
& 32 Estorno de blogueio de valor por ordem judicial Acerto
14 Acordo juridico Acerto
33 Estorno de cancelamento de venda Acerto
15 Aplicagdo de multa Programa Monitoria Acerto i i
Chargeback 34 Estorno de cobranca de tarifa operacional Acerto
16 Blogueio de valor por ordem judicial Bloqueio 35 Estorno de cobranca mensal Lynx Comércio Acerto
17 Cancelamento da venda Cancelamento 36 Estorno de cobranga Plano Cielo Acerto
18 Cobranca de tarifa operacional Cobranca 37 Estorno de débito venda sem a leitura do Chip Acerto
19 Cobranca mensal Lynx Comércio Cobranca 38 Estorno de incentivo comercial Acerto
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Tabela V — Origem do Ajuste

Tabela V — Origem do Ajuste

Céd Ajuste Descricido Ajuste Tipo Ajuste Céd Ajuste Descricdo Ajuste Tipo Ajuste
39 Estorno de Multa Programa Monitoria Acerto 60 Débito por servigos ndo prestados Chargeback
Chargeback 61 Débito efetuado venda sem codigo de Chargeback
40 Estorno de rejeicdo ARV Acerto autorizagdo
41 Estorno de reversio de duplicidade do Acerto 62 _Détl)i.to efetuado venda com numero cartdo Chargeback
pagamento — ARV invalido
42 Estorno de tarifa de cadastro Acerto 63 Débito por copia de CV e/ou documento Chargeback
ndo atendido
43 Estorno de extrato no papel Acerto T L
64 Débito venda efetuada com autorizagdo Chargeback
44 Estorno de processamento duplicado de Acerto negada
débito - Visa Pedagio
g 65 Débito envio de CV e/ou documento ilegivel Chargeback
45 Incentivo comercial Acerto
66 Débito por venda efetuada sem leitura de chip Chargeback
46 Incentivo por venda de Recarga Acerto 67 Débito por venda em outra moeda Chargeback
47 Regularizac@o de rejeicio ARV Acerto 68 Débito venda processada incorretamente Chargeback
48 Reversdo de duplicidade do pagamento — ARV Acerto 69 Débito por cancelamento de venda Chargeback
49 Tarifa de cadastro Cobranga 70 Débito por crédito em duplicidade Chargeback
50 Tarifa de extrato no papel Cobranca 71 Débito por documentos solicitados e nio Chargeback
N " . ~ recebidos
51 Aceleracdo de débito de antecipagéo Acerto
— . - 72 Débito envio de CV e/ou documento incorreto Chargeback
52 Débito por descumprimento de clausula Chargeback
contratual 73 Débito por envio de CV e/ou documento Chargeback
53 Débito por cancelamento de venda Chargeback fora do prazo
54 Débito por ndo reconhecimento de compra Chargeback 74 Débito por ndo reconhecimento de despesa Chargeback
55 Débito por venda com cartdo com validade Chargeback 75 Débito documentacao solicitada incompleta Chargeback
vencida 76 Débito estabelecimento ndo possui CV e/ou Chargeback
56 Débito por ndo reconhecimento de compra Chargeback Doc.
57 Débito por cancelamento e/ou devolugéo Chargeback 77 Programa de monitoria de chargeback Chargeback
dos servigos 78 Servicos Score Chargeback
58 Débito por transagao irregular Chargeback 79 Reagendamento do débito de antecipacio Chargeback
59 Débito por ndo entrega da mercadoria Chargeback 80 Cielo Promo Chargeback
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Tabela VI Tabela VII
Cdédigo da Bandeira Meio de Captura

Tabela VI — Codigo da Bandeira Tabela VII — Meio de Captura

001 VISA 01 POS - Point of Sale
002 Mastercard 02 PDV - Ponto de Venda ou TEF (Transferéncia Eletronica
de Fundos)

006 Sorocred

03 E-Commerce — Comércio Eletrénico
007 ELO

04 EDI — Troca Eletrdnica de Dados
009 Diners

05 ADP/BSP — Empresa Capturadora
011 Agiplan

06 Manual

015 Banescard

07 URA/CVA

023 Cabal
08 Mobile
029 Credsystem
09 Moedeiro eletrénico em rede
035 Esplanada
064 Credz
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Tabela VIII
Motivo de Rejeicao

Tabela VIII — Motivo de Rejeicao Tabela VIII — Motivo de Rejeicao

002 Cartdo invalido 071 Transacdo ndo autorizada

023 Qutros erros 072 Transagdo ndo autorizada

031 Transacao de saque com cartao Electron valor zerado 073 Transacao invalida

039 Banco emissor invalido 074 Valor de transacdo invalido

044 Data da transacao invalida 075 Numero de cartdo invalido

045 Caodigo de autorizacao invalido 077 Transacao nao autorizada

055 Numero de parcelas invalido 078 Transagdo ndo autorizada

056 Transagdo financiada para estabelecimento nao autorizado 079 Transagdo ndo autorizada

057 Cartdo em boletim protetor 080 Transacdo ndo autorizada

061 Numero de cartdo invalido 081 Cartdo vencido

066 Transacdo ndo autorizada 082 Transacdo ndo autorizada

067 Transagdo ndo autorizada 083 Transagdo ndo autorizada

069 Transagdo ndo autorizada 084 Transagcdo ndo autorizada

070 Transacdo ndo autorizada 086 Transacdo ndo autorizada
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Tabela VIII — Motivo de Rejeicdo Tabela VIII — Motivo de Rejeicao

092 Banco emissor sem comunicacdo 124 BIN ndo cadastrado

093 Desbalanceamento no plano parcelado 126 Transagdo de saque com cartao Electron invalida

094 Venda parcelada para cartdo emitido no exterior 128 Transagdo de saque com cartao Electron invalida

097 Valor de parcela menor do que o permitido 129 Transacao de saque com cartao Electron invalida

099 Banco emissor invalido 130 Transagdo de saque com cartao Electron invalida

100 Transacao nao autorizada 133 Transacao de saque com cartao Electron invalida

101 Transagdo duplicada 134 Transacdo de saque com cartdo Electron invalida

102 Transa¢do duplicada 145 Estabelecimento invalido para distribuicao
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Parceiros

VAN

O acesso ao Extrato Eletrénico sera feito por meio de uma caixa postal criada no site da VAN - empresa contratada pela Cielo
para gerenciar o envio e recebimento dos arquivos - ou via sistema de recepc¢ao, de acordo com a melhor opg¢ao para o cliente.
Para a abertura, alteragdao ou problemas com a caixa postal, contatar a respectiva VAN:

TIVIT

sup.neg.cielo@tivit.com.br

Contato: (11) 3626 6666

Help Desk: 0800 55 0769 ou (11) 3246 8511

INTERVAN

Empresa contratada pelo cliente para gerenciar o envio
e recebimento dos arquivos. Neste caso, os custos de
transmissdao da INTERVAN sdo de responsabilidade do
cliente.

OPENTEXT
suporte.platinum@opentext.com
Contato: (11) 2167 2620

Conciliador

Empresa de conciliagdo contratada pelo cliente para
realizar o tratamento das informacdes dos arquivos, de
acordo com o layout padrao disponibilizado pela Cielo,
desenvolvendo e/ou disponibilizando uma ferramenta
de leitura do arquivo. Neste caso, os custos sao de
responsabilidade do cliente.
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Transmissao e Reenvio de arquivo

Transmissao de Arquivos

Para receber o Extrato Eletrénico - EDI € necessario que o
cliente entre em contato com o gestor comercial ou central
de atendimento e preencha o formulario de aquisicao do
servico. Os arquivos serao disponibilizados na caixa postal
diariamente, exceto o arquivo de saldo em aberto que sera
enviado mensalmente.

Quando nao houver movimento, o arquivo sera enviado
somente com o “Header” e o “Trailer”.

Caso ocorra alguma inconsisténcia na transmissao dof(s)
arquivo(s), o cliente devera informar a Cielo, contatando a Ilha
EDI Cielo (edi@cielo.com.br).

Reenvio de Arquivos

A VAN disponibilizara na caixa postal o mesmo arquivo
enviado diariamente (arquivo backup). O cliente podera
contatar a respectiva VAN para solicitar o reenvio.

Recuperacao de Arquivos

* Permite a recuperagcao de um movimento anterior,
atualizando o status dos langamentos;

* Disponivel para os movimentos dos ultimos 30 dias;

* A solicitacao deve ser realizada para a Ilha EDI e sera
disponibilizada na segunda-feira subsequente;

* Os arquivos serao disponibilizados separadamente do
arquivo diario.
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Conceitos Financeiros/Glossario

Aceleracao de Parcela: ocorre quando é realizada uma
manutenc¢ao no plano parcelado. como cancelamento,
chargeback ou alteracdao na quantidade de parcelas da
venda. A mesma movimentacao ocorre para os debitos
de antecipacao.

Adquirente: empresa que afilia o cliente/estabelecimento ao
sistema de cartdes de crédito da bandeira a qual é
associada. E responsavel por adquirir a transacdo
financeira do cliente e repassar a cobranca ao banco
emissor do cartao.

Ajuste: lancamento financeiro a crédito ou a débito realizado
pela Cielo para regularizar uma cobranca indevida,
cancelar uma venda ou repassar um chargeback para o
cliente. Para facilitar o processo de conciliagcdao, no caso
de cancelamento de venda ou chargeback, o sistema €
adequado para demonstrar a data da transacao, NSU,
codigo de autorizagcao da transagcao original € numero
unico da transacao original.

Alteracao de Plano Parcelado: ocorre quando o portador
solicita ao cliente uma alteracdo no plano parcelado
contratado no inicio, como cancelamento total ou
parcial da venda e alteracdo na quantidade ou valor de
parcelas.

Antecipacao de Vendas (ARV): servico oferecido ao cliente
afiliado a Cielo que deseja antecipar o recebimento de
suas vendas a vista e parceladas.

Bandeira: instituicdo que autoriza o emissor a gerar cartdes
com a sua marca e que coloca clientes Cielo a
disposicao do portador para utilizacao desses cartdes. A
Bandeira € responsavel por todo o sistema de
compensacao e repasse de valores entre os emissores e
os adquirentes.

Cadeia Extrato: esta cadeia ndo tem relagcdo com a cadeia de
pagamentos da empresa, portanto € importante solicitar
a Ilha EDI a inclusao de todas as lojas que devem ser
contempladas nos arquivos de extrato.

Cessao de Recebiveis: operacdo de antecipagcao dos
recebiveis realizada no domicilio bancario do cliente
Cielo, disponivel para os bancos Bradesco e HSBC.

Comprovante de Venda (CV): comprovante disponibilizado
ao portador.

Chargeback: devolucao de transacao, pelo banco emissor,
por contestacao ou controvérsia do portador.

celo
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Créditos Retidos de ARV para Compensacao de Débitos:

quando no periodo antecipado existem débitos

agendados, o sistema de antecipacao da Cielo reserva

lotes (parciais ou cheios) das novas vendas antecipadas
para a compensacao destes débitos. O processo de

‘reserva de lotes de venda para a compensacao de

débitos” € apresentado no arquivo tipo 7 - Detalhe de

informacdes de débitos de ROs da data antecipada,
onde sao demonstrados os lotes de venda antecipados,
os respectivos lotes de débito que foram considerados

para compensacao e os saldos que restaram para a

antecipacdao em cada lote de venda. Segue abaixo

exemplo:

+ Lote 2000004 no valor de RS 700,00 e lote 2000005
no valor de RS 1.200,00.

* Dentro do lote antecipado
considerados 0s sequintes
compensagao:

+ Lote de débito 2100922 de RS 19,50 => Saldo
do lote antecipado 2000004 = RS 680,50;

2000004,
débitos

foram
para

 Lote de débito 2100922 de RS 255,78 => Saldo do
lote antecipado 2000004 = RS 424,72;

 Lote de débito 2100922 de RS 50,00 => Saldo do
lote antecipado 2000004 = RS 374,72;

 Lote de débito 2100922 de RS 700,00 (374,72) =>
Saldo do lote antecipado 2000004 = RS 0,00.

* O Lote de venda 2000004 foi todo utilizado para a

compensacao dos débitos, portanto, o saldo antecipado
foi zero. Ja o ultimo débito de RS 700,00 ndo foi
utilizado por inteiro na compensagao, restando um saldo
negativo de (RS 325,28). Este saldo sera utilizado para a
compensacao no lote de venda seguinte que € o
2000005 no valor de 1.200,00:
+ Lote de débito 2100922 de RS 700,00 (325,28) =>
Saldo do lote antecipado 2000005 = RS 874,72;
+ Lote de débito 2100922 de RS 10,00 => Saldo do
lote antecipado 2000005 = RS 864,72.
O lote de venda 2000005 foi parcialmente utilizado para
a compensacao de débitos, portanto, o saldo antecipado
foi de RS 864,72.

<Tipo de | <N2do EC> | <N¢ Unico RO Original da <RO de <Valor de <N2 Unico RO Original da <RO do Ajuste | <Data Vencimento <Valor do <Valor <Saldo RO
Registro> Venda> Antecipado> | Antecipado> | Venda que Originou o Ajuste> a Débito> do Ajuste> Ajuste a Compensado> | Antecipado>
Débito>
7 1005187565 | 1234567890123456789012 | 2000004 R$ 700,00 1234567890123456789022 2100922 29/10/2010 - RS 19,50 - R$19,50 RS 680,50
7 1005187565 | 1234567890123456789012 | 2000004 R$ 700,00 1234567890123456789023 2100922 29/10/2010 - R$ 255,78 - RS 255,78 RS 424,72
7 1005187565 | 1234567890123456789012 | 2000004 R$ 700,00 1234567890123456789024 2100922 29/10/2010 - R$ 50,00 - R$ 50,00 RS 374,72
7 1005187565 | 1234567890123456789012 2000004 R$ 700,00 1234567890123456789024 2100922 29/10/2010 - R$ 700,00 -R$ 374,72 R$ 0,00
7 1005187565 | 1234567890123456789012 | 2000005 RS 1.200,00 1234567890123456789025 2100922 29/10/2010 - R$ 700,00 - RS 325,28 RS 874,72
7 1005187565 | 1234567890123456789012 | 2000005 RS 1.200,00 1234567890123456789026 2100922 29/10/2010 - R$ 10,00 - R$ 10,00 RS 864,72
opl -‘ Este documento contém informatgdes confi denciais e/ou legalmente privilegiadas e é enderegcado exclusivamente ao seu destinatario. Fica estritamente proibida 39
C] - k sua divulgagao, reproducdo, modifi cacdo, disseminacdo, impressao ou utilizagido para fi ns diversos do que se destina, estando o infrator sujeito as penalidades legais.



Data da Venda: dia em que a venda foi realizada pelo cliente
Cielo. No caso de clientes que operam com solucdes e-
commerce, esta é a data na qual o portador realizou a
compra no site e ndo a data na qual foi feita a
confirmacao da venda pelo cliente Cielo.

Data da Apresentacao: dia em que a venda foi submetida
para processamento na Cielo, podendo ser um sabado,
domingo ou feriado. Essa € a data base para o calculo
da programacao de pagamento e pode ser diferente da
data da venda, de acordo com o tipo de solucao de
captura utilizado.

Data da Captura: data em que a transacao foi capturada no
sistema Cielo. Para clientes Cielo que operam com
solucdes e-commerce, esta é a data na qual a transacao
foi confirmada pelo cliente.

Data do Pagamento: dia do efetivo pagamento do valor na
conta-corrente do cliente, considerando o prazo de
pagamento acordado. Caso a data calculada nao seja
dia util, o pagamento sera realizado no primeiro dia util
posterior. Inicialmente, apds a captura da venda, é
informada a data prevista de pagamento, que podera ser
postergada no caso do valor ser utilizado para
compensar a cobranca de algum débito proveniente de
cancelamento de venda, chargeback ou cobranca de
servicos. O pagamento também podera ser antecipado
caso o cliente realize uma operag¢ao de antecipagao.

Data do Envio ao Banco: data em que o arquivo de
pagamento (crédito ou débito) foi enviado para o banco
de domicilio do cliente. Essa informacdo € enviada
somente no arquivo de pagamento.

Debit Balance: status débito pendente, indica os valores a

débito (aluguéis, cancelamentos, chargeback e tarifas)
que o cliente possui. Esses valores podem ser
compensados com valores a crédito ou lancados para
cobranca no domicilio bancario do cliente.

Desconto de Taxa/Tarifa de Comissao: o desconto é sempre

calculado sobre o Resumo de Operacao (RO) e no caso
de vendas parceladas loja, o desconto € sobre o RO que
a parcela estd inserida. A soma do valor total do
desconto € demonstrada no RO. O sistema utiliza o
conceito de arredondamento financeiro considerando 3
casas decimais. Apos o desconto da taxa, se o terceiro
numero apos a virgula for igual ou maior que 5, o
sistema acrescenta 1 ao valor da segunda casa decimal.
Caso o terceiro numero seja menor que 5, o sistema
mantém o valor da segunda casa e desconsidera o valor
da terceira casa decimal.

EDI (Electronic Data Interchange) ou Troca Eletronica de

Dados ou Documentos: transmissao eletronica de
informacdes padronizadas entre computadores de
modo que elas possam ser processadas sem a
necessidade da intervencao manual, garantindo
seguranca e agilidade nos tratamentos.

Header: € um registro de cabecalho apresentado em um

bloco de dados que € armazenado ou transmitido em
um arquivo.

C] plQ Este documento contém informatgdes confi denciais e/ou legalmente privilegiadas e é enderegado exclusivamente ao seu destinatario. Fica estritamente proibida 40
-

sua divulgacao, reproducao, modifi cagdo, disseminacao, impressao ou utilizacao para fi ns diversos do que se destina, estando o infrator sujeito as penalidades legais.



Numero Unico da Transacdo: é atribuido pela Cielo e

identifica cada transacdao de forma unica, permitindo
que a conciliagao das acdes de ajustes, antecipacao e
cessao de recebiveis realizadas tanto no RO quanto no
CV sejma conciliadas por essa chave, Para isso, a
solucao de conciliagao devera usar somente as partes
fixas do numero unico, sequindo esta composicao.

Partes ‘ Composicao

1 15 posicdes fixas que identificam o resumo de
operacdes (RO) de forma unica, mantendo o
historico de manutencdes realizadas na Cielo.

2 07 posicdes variaveis. Identificam as alteracdes
realizadas no RO.

3 04 posicdes fixas que identificam o Comprovante de
Venda (CV) dentro de um RO mantendo o seu
histérico na Cielo.

4 03 posic¢des variaveis. Elas identificam as alteracdes
realizadas no CV.

Parcelado Loja - Prazo: no arquivo de vendas com opc¢ao de

parcelado futuro, todas as parcelas serao enviadas com
a data de apresentacao original. No entanto, no arquivo
de pagamento sera demonstrada a data de liberacao da
respectiva parcela. Para clientes sem essa opcao o
sistema sempre demonstrara a data de apresentacao da
parcela liberada para pagamento no més. O calculo da
data de pagamento de todas as parcelas tem como base
a data da apresentacao da 12 parcela e possui uma logica
diferente para transacdes de cada uma das bandeiras,
conforme abaixo:

VISA, ELO e DINERS: As parcelas serao liberadas
mensalmente no mesmo dia da 12 parcela, nao
importando se o dia é util ou ndo. Desta forma uma
venda em 04 parcelas apresentada em 10/01/2015 tera o
seguinte plano de liberacao:

‘ Data da ‘ Data de Data de
Parcela - .

apresentacdo depodsito pagamento
01/04 10/01/2015 10/01/2015 09/02/2015
02/04 10/01/2015 10/02/2015 12/03/2015
03/04 10/01/2015 10/03/2015 09/04/2015
04/04 10/01/2015 10/04/2015 11/05/2015

A Unica excec¢ao para a regra acima ocorre quando o dia
nao existir no més de liberacao da parcela. Exemplo:
venda cuja 12 parcela foi apresentada em 31/01/2015.
Como nao existe dia 31 no més de fevereiro, a parcela
deste més sera apresentada no ultimo dia do més, ou
seja, 28/02/2015.
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MASTERCARD: a data de apresentacao da 12 parcela
também sera a data base para liberacdao de todas as
parcelas do plano, no entanto, as parcelas futuras serao
sempre 30 dias apoOs apresentacao da primeira parcela,
mantendo essa logica até a conclusao do plano. No
exemplo da venda apresentada em 10/01/2015 utilizado
anteriormente, notamos que as parcelas serao liberadas
em 30, 60, 90 apos a apresentacao da primeira parcela:

‘ Data da ‘ Data de Data de
Parcela - .

apresentacédo deposito pagamento
01/04 10/01/2015 10/01/2015 09/02/2015
02/04 10/01/2015 09/02/2015 11/03/2015
03/04 10/01/2015 11/03/2015 10/04/2015
04/04 10/01/2015 10/04/2015 11/05/2015

Parcelado Loja — Arredondamento do Valor da Parcela: é

sempre realizado na 12 parcela e ocorre nos casos em
que o resultado da divisao do valor da venda pela
quantidade de parcelas for uma dizima periddica. Neste
caso a 12 parcela sera maior do que as demais. Em
hipotese alguma o valor das demais parcelas podera ser
maior do que o valor da primeira.

Parcelado Loja — Manutencao de Transac¢des: sempre que

se realizar um cancelamento ou chargeback de um
plano parcelado com parcelas pendentes de
agendamento, o sistema ira gerar os seguintes registros:

Aceleracao: sera gerado um RO de aceleracao para cada
manutencao realizada com a quantidade de parcelas que
estavam pendentes de pagamento e que foram
aceleradas por conta do cancelamento total da
transacao. Para o cancelamento parcial, sera acelerada a
quantidade de parcelas necessarias para compensar O
montante cancelado. Caso o valor do cancelamento seja
inferior ao valor de uma parcela, ndo sera acelerada
nenhuma parcela.

* Ajuste: sera gerado um ajuste a débito na agenda

financeira no valor do cancelamento solicitado. A data
prevista de pagamento do deébito sera a memsa data
prevista do pagamento do RO de aceleracao.
Reagendamento: se o cliente tiver a op¢ao Parcelado
Futuro habilitada e houver um cancelamento parcial de
uma transacao, o sistema irda gerar os registros de
reagendamento das parcelas que nao foram aceleradas.
Isso ocorre porque a previsao de pagamento original
enviada foi alterada e as parcelas nao aceleradas
assumem o vencimento das parcelas que foram
aceleradas.

PDV (Ponto de Venda): termo utilizado para se referir a um

POS

equipamento eletrénico de propriedade do cliente e
integrante de seu sistema de automagao comercial, que
aléem de fungbes como controle do estoque,
contabilidade e gerenciamento interno de informagdes,
pode ser utilizado para capturar as vendas com cartao.
Esse equipamento € instalado e mantido pelo proprio
lojista.

(Point of Sale): terminal ou equipamento eletrénico de
propriedade da Cielo, utilizado para capturar as vendas
com cartdo. Esse equipamento é instalado e mantido
pela Cielo.
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Reagendamento de Parcela: alteragao da data prevista de

pagamento da parcela do plano parcelado. Ocorre
quando existe um cancelamento parcial em um plano
com parcelas pendentes de pagamento ao cliente. Esse
tipo de registro € enviado somente se o cliente operar
com a opgao Parcelado Futuro, ndo sendo demonstrada

Resumo de Operacoes (RO): o numero do RO é formatado
pela solucao de captura. Para solu¢cdes de captura sem
fechamento de lote (por exemplo: e-commerce, TEF 4.1)
O numero do lote tera sete posicdes e sera formatado
conforme abaixo. Por exemplo, uma transacao parcelada
na loja realizada em 01/10/2014 tera o RO 4141001.

a informacgdo de agéncia e conta de domicilio. A mesma
movimentagao ocorre para os deébitos de antecipacao.

Posica Descricdo ‘ Edicdo de dados
Rejeicao de Transacao: ocorre quando o cliente ou a venda °
nao possuem os atributos necessarios para o correto 1 Tipo de produto 0 - crédito a vista
3 - parcelado emissor
processamento e agendamento do pagamento. A venda 4 - parcelado loja
€ reprocessada manualmente e € enviada para 5 - cartdo de débito

6 - electron pré-datado

pagamento posterior.

2e3 Ano que a transacgdo foirealizada | AA
Revenda: ocorre quando existe uma alteracao no plano de 4e5 | Mésque atransacdo foirealizada | MM
pagamento de uma venda parcelada, seja na quantidade 6e7 | Diaque atransacdo foi realizada | DD

de parcelas, ou no valor total da transagao.

Saldo em Aberto: compreende todos os langamentos a
receber a partir do dia seguinte da apuracdao. Devem ser
considerados os pagamentos da Cielo nao realizados no
passado devido a cancelamentos e contestagcdes e a
serem realizados no futuro. Para clientes que vendem via
e-commerce considerar as vendas realizadas até a data
de apuracao e capturadas ate 3 dias posteriores.

Solucao de Captura: equipamento e/ou software de
processamento de dados (POS, PDV, e-commerce,
mobile payment, EDI etc.) que se conecta a rede Cielo
para autorizacao e captura de transacoes.
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Status do Pagamento: demonstra a condicdao em que se
encontra o pagamento para o cliente. Os ROs com
status "Pagamento Realizado” ja foram efetivamente
pagos na conta-corrente do cliente. ROs com status
“Enviado Banco” e “Confirmar” foram enviados para o
banco, no entanto, o banco ndo retornou a
confirmacao do crédito. E caso o banco demore para
confirmar o pagamento e ndao devolva para
reprocessamento, a Cielo assumira que a venda foi paga
na data de vencimento.

Taxa de Comissao: taxa percentual ou tarifa descontada
sobre o valor de cada venda de acordo com negociagao
realizada com a Cielo.

Trailer: € o fechamento de um arquivo. Demonstra a
quantidade total de registros armazenados ou
transmitidos.

Transacao Rejeitada: identifica uma negativa no processo de
autorizacao da venda ou inconsisténcia na captura da
transacao na Cielo.

VAN (Value Added Network) ou Redes de Valor Agregado:
empresas que intermediam a troca de dados entre
parceiros de negocios atraveés de uma caixa postal.

Valor a Compensar: composicdo de valores que ainda ndo
foram lancados para pagamento, devido ao débito ser
maior que o valor do crédito disponivel, mas que fazem
parte da composi¢cao pelo fato deles ainda nao ter sido
pagos.

pl q Este documento contém informatgdes confi denciais e/ou legalmente privilegiadas e é enderegado exclusivamente ao seu destinatario. Fica estritamente proibida
C] - k sua divulgagao, reproducdo, modifi cacdo, disseminacdo, impressao ou utilizagido para fi ns diversos do que se destina, estando o infrator sujeito as penalidades legais.

44



Atendimento

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

4002 5472 - capitais e regides metropolitanas
0800 570 8472 - demais localidades

De segunda-feira a sabado, das 8 as 22 horas.

[LHA DE EDI — Atendimento especializado

4002 5270 - capitais, regides metropolitanas e demais localidades
edi@cielo.com.br

De segunda a sexta-feira, das 9 as 18 horas.

www.cielo.com.br
® pl ‘\ Este documento contém informatgdes confi denciais e/ou legalmente privilegiadas e é enderegado exclusivamente ao seu destinatario. Fica estritamente proibida 45
C] - k sua divulgagao, reproducdo, modifi cacdo, disseminacdo, impressao ou utilizagido para fi ns diversos do que se destina, estando o infrator sujeito as penalidades legais.



